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„Transparenz und  
Kundennähe sind unsere  
Stärken. Darauf können  
Sie sich verlassen.“ 



Liebe Kunden, liebe Geschäftspartner,

das letzte Jahr stand für uns noch mehr als sonst 
im Zeichen von Kundenservice, Transparenz und 
Zukunftsorientierung. unsere neue Internetpräsenz 
lädt dazu ein, die stadtwerke online kennenzulernen. 
Viele Angelegenheiten können sie nun ganz bequem 
von zu Hause aus erledigen. Die Digitalisierung des 
energiemarktes schreitet voran und zeigt sich  
z.B. auch im einsatz neuer funktionaler Zähler.  
smart Home-Lösungen werden in Zukunft zu  
einer immer stärkeren Vernetzung von energie- 
versorgung und Geräten führen. Zusammen mit 

starken partnern im Verbund der Westfalen 
Weser energie GmbH & Co. KG stellen wir 

uns diesen Herausforderungen.

Der persönliche service ist und bleibt dennoch 
unsere größte stärke: Am Fähranger sind unsere 
Kundenberater die ganze Woche über für sie da und 
unterstützen sie kompetent in allen Fragen rund um 
Ihre energieversorgung.

Heute erhalten sie unseren Jahresbericht 2015 im 
neuen handlichen Format. Hier finden sie viele  
interessante Zahlen und Daten rund um unser  
Geschäftsjahr 2015, übersichtlich aufbereitet  
und auf den punkt gebracht.

Wir freuen uns darauf, auch die nächsten Jahre  
gemeinsam mit Ihnen zu gestalten.

Ihr randulph Noack
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Unser blauer  

Strom wird 5!



5 Jahre PORTA-STROM
2010 haben wir den sprung gewagt und ein 
eigenes stromprodukt entwickelt. Fair und 
unkompliziert sollte es sein, aus regenerativen 
Quellen stammen und auf den ersten Blick 
wiedererkennbar sein. Der blaue strom kam 
direkt gut an – über 2.300 Kunden haben uns 
bereits ihr Vertrauen geschenkt. Das haben wir 
im letzten Jahr mit einem ungewöhnlichen  
Wettbewerb gefeiert: Wir haben unsere  
Kunden aufgerufen, pOrTA-sTrOm zum  
Geburtstag eine Torte zu backen. Die  
Gewinner, wurden mit einem tollen  
Workshop bei den Küchen-miezen  
belohnt. 

2.374 Kunden
zufriedene

mWh  5.577 
Kunden 1.747

20
13

mWh  6.409 
Kunden 1.983

20
14

mWh  7.521 
Kunden 2.374

20
15
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Energie für  

Generationen. 



111  GWh

milde Winter sorgen seit Jahren für einen  
rückgang des Gasverbrauchs. Auch im  
letzten Jahr hat sich das bemerkbar gemacht.  
Wir haben 2015 insgesamt 111.485 mWh  
erdgas geliefert.

Abgabe

umsatz

entwicklung

6.214 T€

Unser Erdgas 



PO
RT

A
-W

A
SS

ER

Unbeschwert  
genießen!



1,54 mio m3

Gut zu wissen: Das portaner Trinkwasser hat eine aus- 
gezeichnete Qualität. Wir lassen alle wichtigen Werte  
regelmäßig prüfen. Das Trinkwasser, das wir mit unseren 
Brunnen fördern, erhält dabei regelmäßig Bestnoten.  
Die ergebnisse der untersuchungen können sie  
übrigens jederzeit auf unserer Webseite einsehen. 

Abgabe

umsatz

Qualität

3.553 T€

Unser Trinkwasser 
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Sport, Spaß und  

Wellness gleich  
nebenan.



  
Osterferienspiele zu einer  

 
festen Institution machen

  
Neuer Name, neues Logo

  
Erste Portaner Firmenmeisterschaft

  
Mehr Angebote, mehr Kurse,  

 
mehr Service

Unser Ziel:  

Immer besser werden!

überraschen  

  lassen  
eine Freude  

       
     m

achen

Gutschein

     G
utschein

Gutschein
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 Auszeit ve
rschenken 

109.300  

Besucher

54.000  

Kinder

48.600  

Erwachsene 6.000  

Vereins- 

mitglieder

1 Osterhase seit dem Herbst betreiben wir auch  

die Gastronomie wieder selbst. Twister- 

Kartoffeln, leckere salate, Currywurst und 

saisonale Angebote schmecken nach  

dem schwimmen und der sauna einfach 

am besten. Besuchen sie uns doch mal und 

überzeugen sie sich selbst!
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Dankeschön!



So zufrieden sind unsere Kunden 

92 %

 Kundenservice

empfinden  
die Freundlichkeit  

„gut“ bis „sehr gut“

79 %

Qualität

bewerten die  
Stadtwerke als „guten“ 

Energieversorger

34 %
haben die Stadtwerke  

schon einmal  
weiterempfohlen

empfehlung

62 %

regional

schätzen das regionale 
Engagement der  

Stadtwerke
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Wir ziehen  

 Bilanz!



Bilanz 2015

Anlagevermögen 37,8 mio €

eigenkapital 14,9 mio €

Verbindlichkeiten 18 mio €

Forderungen 2,1 mio €

41 mio €
Bilanzsumme

610 T€ 
Bilanzgewinn

12,9 mio €  
umsatz

6,7 mio €  
rohergebnis

1,39 mio €  
ergebnis  

der gewöhnlichen 
Geschäftstätigkeit

601 T€   
ertrags- 
steuern

552 T€   
Konzessions- 

abgabe
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Bestens  
    versorgt!



Gasdruckregelstation  
Im Werder erneuert

ca. 150 T€

Investitionen Netze 2015

Gas 1.057 T€

Wasser 665 T€

Wärme 10 T€

sonstige 103 T€

Neue Hausanschlüsse

131 1016,3 
in km

3,4 
in km

Neue Gasleitungen

Neue Wasserleitungen
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Noch informativer.



Online bestellen und informieren
Haben sie schon unsere neue Internetpräsenz  
entdeckt? Wir haben im letzten Jahr das Design und 
die struktur überarbeitet, damit sie noch schneller alle 
wichtigen Informationen finden. 

Das ist neu: 
•	 großer	News-Bereich

•	 vereinfachte	Struktur	für	schnellen	Zugriff

•	 alle	Infos	zum	PORTA-BAD	gibt	es	jetzt	auf	 
 unserer Webseite

•	 schnelle	und	bequeme	Online-Bestellung

Besuchen  
Sie uns

42,5 % 
unserer Kunden nutzen   
das Internet, um sich über unser 
Angebot zu informieren
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Immer für Sie da.



Lebenslanges Lernen
720 stunden Fortbildung allein im Jahr 2015 
sprechen eine klare sprache: unsere mitarbeiter 
lernen ständig dazu, um die vielfältigen Aufgaben 
kompetent erfüllen zu können. Auch unsere vier 
Auszubildenden sind eine Investition in die Zukunft: 
Für flexible, serviceorientierte und nachhaltige 
energiedienstleistungen. 

Vereinbarkeit von Familie und Beruf 
In den letzten Jahren sind fünf unserer mitarbeiter eltern  
geworden. Insgesamt 25 Kinder unter 18 gehören zu  
unserer großen stadtwerke-Familie. Flexible Arbeitszeit-
modelle unterstützen vor allem junge eltern dabei, schnell 
ins Berufsleben zurückzukehren. 

unsere große  
stadtwerke-Familie


