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VORWORT

„Die Zukunft der  
Energieversorgung?  

Wir gestalten sie zusammen  
mit unseren Kunden.“ 



Liebe Kunden, liebe Geschäftspartner, 

energieversorgung ist Vertrauenssache. unsere  
Kunden verlassen sich darauf, dass wir die Netze  
instand halten, einwandfreies Trinkwasser liefern 
und faire preise für strom und Gas verhandeln.  
Dieses Vertrauen ist unser täglicher Anreiz. und 
weil wir Gutes gern noch besser machen möchten, 
bleiben wir mit unseren Kunden ständig im 
Gespräch. manchmal ganz ungezwungen am 
Infomobil auf dem stadtfest oder mithilfe unserer 
Kundenumfrage. seit 2015 schicken wir diese 
regelmäßig an zufällig ausgewählte Kunden. seit 

dem letzten Jahr kann die umfrage auch 
jederzeit online ausgefüllt werden. Die 

erhobenen Daten werden in festen 
Abständen ausgewertet und 

fließen direkt in 

unsere entscheidungen ein. einen Überblick mit 
den wichtigsten Zahlen finden sie hier in unserem 
Geschäftsbericht. eine detaillierte Auswertung 
stellen wir Ihnen bald im Netz zur Verfügung. 

Der vorliegende Geschäftsbericht gibt einblick in 
unsere Arbeit im vergangenen Jahr – in Zahlen und 
in Worten. Wenn sie mehr wissen wollen, sprechen 
sie uns gerne an. Wir freuen uns darauf, auch in den 
nächsten Jahren die Zukunft der stadtwerke mit 
Ihnen gemeinsam zu gestalten. 

Ihr randulph Noack



PORTA-STROM
Ist Ihr Strom schon blau?



Unsere Mai-Aktion
Wie können wir neuen Kunden eine Freude 
machen? Ihnen etwas schenken, das es nur 
hier in porta gibt? Diese Fragen haben wir uns 
Anfang 2016 gestellt. Die Antwort: Jeder neue 
pOrTA-sTrOm-Kunde bekommt im mai einen 
Freibadsommer geschenkt. Zu jedem Vertrag 
gab es eine saisonkarte für das pOrTA-BAD. 
Die Aktion war ein voller erfolg: über 100  
Kunden haben den außergewöhnlichen  
Bonus in Anspruch genommen. 2.757 Kunden

zufriedene
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PORTA-GAS
Immer gut versorgt. 



101  GWh

Die ausgewogenen Temperaturen über das  
Jahr 2016 haben zu einem leichten Anstieg  
des Absatzes im Vergleich zum milden Vorjahr  
geführt. Wir haben 2016 insgesamt 101.317 mWh  
geliefert. 

Abgabe

umsatz

entwicklung

5.412 T€

Unser Erdgas 



PORTA-WASSER
Qualität mit Bestnoten



1,57 mio m3

Gut zu wissen: Das portaner Trinkwasser hat eine aus- 
gezeichnete Qualität. Wir lassen alle wichtigen Werte  
regelmäßig prüfen. Das Trinkwasser, das wir mit unseren 
Brunnen fördern, erhält dabei regelmäßig Bestnoten.  
Die ergebnisse der untersuchungen können sie  
übrigens jederzeit auf unserer Webseite einsehen. 

Abgabe

umsatz

Qualität

3.394 T€

Unser Trinkwasser 



PORTA-BAD
Wo der Osterhase baden geht



104.700 Besucher

Nach diesem prinzip arbeiten die stadtwerke 
seit vielen Jahrzehnten und diese Grundsätze 
gelten auch für das pOrTA-BAD. Die beliebten 
Veranstaltungskonzepte Osterferienspiele und 
mitternachtssauna wurden fortgeführt. Auch 
Angebote wie die Ferienkarte oder unser Bistro 
haben die Gäste überzeugt. 

Gutes weiterdenken, 
Bewährtes beibehalten. 

43.700 Erwachsene

55.000 Kinder

6.000 Vereinsmitglieder

1 Osterhase



KUNDENUMFRAGE
Ihre Meinung bringt uns weiter



So zufrieden sind unsere Kunden 

92 %

 Kundenservice

empfinden  
die Freundlichkeit  

„gut“ bis „sehr gut“

36,3 %
haben die Stadtwerke  

schon einmal  
weiterempfohlen

empfehlung

Top 6 Gründe für die Stadtwerke

1. Guter, persönlicher service mit  
festen Ansprechpartnern

2. direkt vor Ort 

3. preis-Leistungs-Verhältnis stimmt 

4. unterstützung des „pOrTA-BAD“ 

5. kundenorientiertes Handeln

6. Nachhaltigkeit



ZAHLEN AUF EINEN BLICK
Wir ziehen Bilanz.



Bilanz 2016

Anlagevermögen 37,9 mio €

eigenkapital 15,8 mio €

Verbindlichkeiten 17,9 mio €

Forderungen 2,1 mio €

40 mio €
Bilanzsumme

369 T€ 
Bilanzgewinn

12,9 mio €  
umsatz

7,02 mio €  
rohergebnis

1,03 mio €  
ergebnis vor steuern 

der gewöhnlichen 
Geschäftstätigkeit

505 T€   
ertrags- 
steuern

551 T€   
Konzessions- 

abgabe



INVESTITIONEN
Netze erhalten und stärken



Investitionen Netze 2016

Gas 547 T€

Wasser 755 T€

Wärme 37 T€

sonstige 173 T€

Neue Hausanschlüsse in 2016

101 91

Neue Gasleitungen

2,4 km 
Neue Wasserleitungen

2,4 km 

Sicher versorgt  
durch kontinuierliche  
Netzerneuerung und  
-instandhaltung

Heizzentrale 
neu im  
eiserbach



KUNDENPORTAL
Guter Service auch im Internet



30 % 
unserer Kunden nutzen   
das Kundenportal.

65 % 
unserer Kunden informieren sich  

online über die preise

NEU uNser  

TArIFBerATer

ONLINe

Kundenportal
Internetdienstleistungen sind aus unserem Alltag kaum noch 
wegzudenken. Online-shopping, Informationssuche, soziale 
Netzwerke – all das gehört für die meisten menschen längst 
zur Normalität. Damit steigt auch die Nachfrage nach  
kundenfreundlichen serviceangeboten. mit der vollständigen 
Überarbeitung unseres Kundenportals werden wir diesem 
Anspruch gerecht. 

Das ist neu: 
Tarifberater: einfach Kosten ermitteln

produktwechsel: schnell und einfach

ein- und Auszug: Wohnortwechsel selbst eingeben

rechnungssimulation: mit einer Hochrechnung  
den eigenen Verbrauch prüfen



MITARBEITER
Ein starkes Team



Flexible Lösungen
Junge eltern haben bei uns viele möglichkeiten, 
Familie und Beruf in einklang zu bringen.  
Zusammen mit unseren mitarbeitern  
entwickeln wir neue Ansätze, wie zum  
Beispiel das eltern-Kind-Büro. 

Im Kundenservice 
für Sie da
seit dem letzten Jahr  
verstärkt Jürgen Volkmann 
unser serviceteam.  
Der gelernte Groß- 
handelskaufmann ist  

für unsere Kunden am Telefon und  
persönlich da, er berät zu Tarifen und  
beantwortet Fragen rund um die 
Leistungen der stadtwerke. einer seiner 
schwerpunkte ist die Betreuung unserer 
Geschäftskunden. Im urlaub fährt  
der zweifache Familienvater  
begeistert Kitebuggy  
in Dänemark am strand. 


