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Liebe Kunden, liebe Geschaftspartner,

Energieversorgung ist Vertrauenssache. Unsere
Kunden verlassen sich darauf, dass wir die Netze
instand halten, einwandfreies Trinkwasser liefern
und faire Preise fiir Strom und Gas verhandeln.
Dieses Vertrauen ist unser taglicher Anreiz. Und
weil wir Gutes gern noch besser machen mochten,
bleiben wir mit unseren Kunden standig im
Gesprach. Manchmal ganz ungezwungen am
Infomobil auf dem Stadtfest oder mithilfe unserer
Kundenumfrage. Seit 2015 schicken wir diese
regelmaRig an zufallig ausgewahlte Kunden. Seit
dem letzten Jahr kann die Umfrage auch
jederzeit online ausgefiillt werden. Die
erhobenen Daten werden in festen
Abstanden ausgewertet und
flieRen direkt in

unsere Entscheidungen ein. Einen Uberblick mit
den wichtigsten Zahlen finden Sie hier in unserem
Geschaftsbericht. Eine detaillierte Auswertung
stellen wir Innen bald im Netz zur Verfligung.

Der vorliegende Geschaftsbericht gibt Einblick in
unsere Arbeit im vergangenen Jahr - in Zahlen und
in Worten. Wenn Sie mehr wissen wollen, sprechen
Sie uns gerne an. Wir freuen uns darauf, auch in den
nachsten Jahren die Zukunft der Stadtwerke mit
Ihnen gemeinsam zu gestalten.

Ihr Randulph Noack
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PORTA-STROM
Jst Wb, Sbrom schon blan ?



Unnere Mai-rAbkiion
Wie kénnen wir neuen Kunden eine Freude
machen? Ihnen etwas schenken, das es nur
hier in Porta gibt? Diese Fragen haben wir uns
Anfang 2016 gestellt. Die Antwort: Jeder neue
PORTA-STROM-Kunde bekommt im Mai einen
Freibadsommer geschenkt. Zu jedem Vertrag
gab es eine Saisonkarte flir das PORTA-BAD.
Die Aktion war ein voller Erfolg: tiber 100
Kunden haben den auBergewdhnlichen
Bonus in Anspruch genommen.

MWh  6.409
Kunden 1.983

MWh  7.521
Kunden 2.374

MWh 8379
Kunden 2.757
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PORTA-GAS
Jrnmern gut versorgt.
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PORTA-WASSER

CQualitot mit Bestnoten




Urner Tvinkvasser

g Abgabe 157 Mio m?
g Umsatz 3394 T¢

1+ Gut zu wissen: Das Portaner Trinkwasser hat eine aus-
G/ Qualitat

gezeichnete Qualitat. Wir lassen alle wichtigen Werte
regelmaRig prifen. Das Trinkwasser, das wir mit unseren
Brunnen férdern, erhdlt dabei regelmaRig Bestnoten.
Die Ergebnisse der Untersuchungen kénnen Sie

Ubrigens jederzeit auf unserer Webseite einsehen.







& 43.700 Erwachsene
" 55.000 Kinder

@ 6.000 Vereinsmitglieder

B o

104.700 Besmohe

Gutes wederdenken,
Bewatrites beibehalten.

Nach diesem Prinzip arbeiten die Stadtwerke
seit vielen Jahrzehnten und diese Grundsatze
gelten auch fiir das PORTA-BAD. Die beliebten
Veranstaltungskonzepte Osterferienspiele und
Mitternachtssauna wurden fortgefiihrt. Auch

Angebote wie die Ferienkarte oder unser Bistro
haben die Gaste liberzeugt.
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Kundenservice Empfehlung
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ZAHLEN AUF EINEN BLICK
Win, gieher, Bilamy,
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~ INVESTITIONEN
Netge erhalten, und stirken



Neue Gasleitungen

2,4 km

Neue Wasserleitungen

-

Heizzentrale

S | 2,4 km

Sonstige 173 T€



KUNDENPORTAL
Guter, Sevice anch im Jniernet



Kunderpportal

Internetdienstleistungen sind aus unserem Alltag kaum noch
wegzudenken. Online-Shopping, Informationssuche, soziale
Netzwerke - all das gehort fiir die meisten Menschen langst
zur Normalitat. Damit steigt auch die Nachfrage nach
kundenfreundlichen Serviceangeboten. Mit der vollstandigen
Uberarbeitung unseres Kundenportals werden wir diesem
Anspruch gerecht.
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e=~ Tarifberater: einfach Kosten ermitteln

t Produktwechsel: schnell und einfach

ET Rechnungssimulation: mit einer Hochrechnung
=o den eigenen Verbrauch priifen

(

30 %

U UNSER
unserer Kunden nutzen TAR\FBERNER
das Kundenportal. ONUNE

65 %

unserer Kunden informieren sich
online liber die Preise

i




MITARBEITER
Ein stantkes Team



Jrn Kumdensernice
fir Sie da
Seit dem letzten Jahr
verstarkt Jirgen Volkmann
unser Serviceteam.
Der gelernte GroR3-
handelskaufmann ist
fiir unsere Kunden am Telefon und
personlich da, er berat zu Tarifen und
beantwortet Fragen rund um die
Leistungen der Stadtwerke. Einer seiner
Schwerpunkte ist die Betreuung unserer
Geschaftskunden. Im Urlaub fahrt
der zweifache Familienvater
begeistert Kitebuggy
in Danemark am Strand.

Junge Eltern haben bei uns viele Moglichkeiten,
Familie und Beruf in Einklang zu bringen.
Zusammen mit unseren Mitarbeitern

entwickeln wir neue Ansatze, wie zum
Beispiel das Eltern-Kind-Biro.




