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Auftrag (bei einem Umzug)

zur Lieferung von PORTA-WÄRME und / oder PORTA-STROM  
für den Eigenverbrauch im Haushalt durch die 

Stadtwerke Porta Westfalica GmbH
Kundenservice 
Fähranger 18
32457 Porta Westfalica

Gewünschte Zahlungsweise (bitte ankreuzen)

	 Jahresvorauszahlung (ca. 3 % Nachlass auf Ihren Rechnungsbetrag) 

	 monatliche Abschläge (zum 5. des Fälligkeitsmonats) 

	 monatliche Abschläge (zum 15. des Fälligkeitsmonats)

SEPA-Rahmenlastschriftmandat (wenn gewünscht)

Ich ermächtige die Stadtwerke Porta Westfalica (Gläubiger-
Identifikationsnummer: DE77ZZZ00000199761), Zahlungen aus 
bestehenden Versorgungsverhältnissen von meinem Konto mittels 
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut 
an, die von den Stadtwerken Porta Westfalica auf mein Konto 
gezogenen Lastschriften einzulösen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit 
dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages 
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut 
vereinbarten Bedingungen.

Die Mandatsreferenznummer für dieses SEPA-Mandat wird dem 
Kunden gesondert mitgeteilt. 

Name						      Vorname des Kontoinhabers

Kreditinstitut (Name) 

IBAN

BIC

Ort, Datum und Unterschrift des Kontoinhabers

Soweit dieses SEPA-Rahmenmandat mehrere Verträge aus der 
Geschäftsbeziehung zwischen Ihnen und den Stadtwerken 
Porta Westfalica umfasst, führt die Beendigung eines einzelnen 
Auftragsverhältnisses (z. B. durch Kündigung) nur zum Widerruf des 
SEPA-Lastschriftmandats für Zahlungen aus dem jeweils beendeten 
Auftragsverhältnis, sofern Sie das SEPA-Mandat nicht hinsichtlich 
sämtlicher Auftragsverhältnisse widerrufen.

  Ja, ich möchte über die Produkte der  
        Stadtwerke Porta Westfalica GmbH per Post oder  
        telefonisch informiert werden.

Kundendaten

Anrede (bitte ankreuzen)	   Frau 	   Herr             (freiwillige Angaben)

Name						      Vorname

Straße 									        Hausnummer

PLZ 			   Ort

Geburtsdatum (freiwillig) 

Telefon (privat, geschäftlich)				    Fax

E-Mail

Abnahmestelle (falls abweichend von o.g. Angaben)

Name						      Vorname 

Straße 									        Hausnummer

PLZ 			   Ort

Gewünschter Lieferbeginn

	 zum 	 (Tag)	  (Monat)	 (Jahr)

Anzahl der in der Wohneinheit lebenden Personen

Einfach per E-Mail an   
service@stwpw.de, per  
FAX an 0571 97515-99 oder  
per Post an die genannte  
Adresse versenden.

Referenz (wird von den Stadtwerken ausgefüllt)
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PORTA-STROM	

	 Lieferantenwechsel oder	 Neueinzug

bisheriger Lieferant	 bisheriger Jahresverbrauch	

Marktlokations-ID* 	 Stromzählerstand

	 Abgelesen am

Hiermit erteile ich den Auftrag für die Strombelieferung unter 
Einbeziehung des „Preisblattes PORTA-STROM“ sowie der  
„AGB PORTA-STROM“ und bestätige deren Erhalt und  
Kenntnisnahme.

Ort, Datum und Unterschrift des Kunden

PORTA-WÄRME	

	 Nahwärme	 Warmwasser	 (bitte ankreuzen)

	 Nahwärmezählernummer (erforderlich)	 Nahwärmezählerstand 

	 Warmwasserzählernummer (erforderlich) 	 Warmwassezählerstand 

	 Abgelesen am

Hiermit erteile ich den Auftrag für die Erdgasbelieferung  
im Rahmen eines Sondervertrages unter Einbeziehung des  
„Preisblattes PORTA-WÄRME“ und der „AVBFernwärmeV“ und 
bestätige deren Erhalt und Kenntnisnahme.

Ort, Datum und Unterschrift des Kunden

1. Laufzeiten/Kündigung

1.1 PORTA-WÄRME
(1)Die Laufzeit von Versorgungsverträgen beträgt höchstens zehn Jahre. Wird der 
Vertrag nicht voneiner der beiden Seiten mit einer Frist von neun Monaten vor Ablauf 
der Vertragsdauer gekündigt, so gilt eine Verlängerung um jeweils weitere fünf Jahre 
als stillschweigend vereinbart.

(2) Ist der Mieter der mit Wärme zu versorgenden Räume Vertragspartner, so kann er 
aus Anlass der Beendigung des Mietverhältnisses den Versorgungsvertrag jederzeit 
mit zweimonatiger Frist kündigen.

1.2 PORTA-STROM
Der Vertrag läuft auf unbestimmte Zeit und kann von jedem Vertragspartner mit 
einer Frist von einem Monat zum Ende eines Kalendermonats gekündigt. Die 
Kündigung bedarf der Textform. Besondere Kündigungsrechte (nach Gesetz oder den 
beigefügten AGB) bleiben unberührt.

2. Geltung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
Ergänzend finden die beigefügten „Allgemeine Geschäftsbedingungen der 
Stadtwerke Porta Westfalica GmbH“ in ihrer jeweils gültigen Fassung – (AGB) 
Anwendung. 

3. Vollmacht
Der Kunde bevollmächtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie 
Abgabe und Entgegennahme aller Erklärungen, die im Zusammenhang mit dem 
Wechsel des Energieversorgers erforderlich werden, etwa einer Kündigung des 
bisherigen Liefervertrages. Zudem bevollmächtigt der Kunde den Lieferanten 
auch zur Kündigung etwaiger bestehender Verträge über die Durchführung des 
Messstellenbetriebs. Der Kunde bevollmächtigt den Lieferanten ferner zur Abfrage 
seiner Messwerte (auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils zuständigen 
Messstellenbetreiber.

4. Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des 
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns  
(Stadtwerke Porta Westfalica GmbH, Fähranger 18, 32457 Porta Westfalica, 
Telefon 0571 97515-46,Telefax 0571 97515-99, service@stwpw.de) mittels einer 
eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) 
über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung 
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir 
von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung 
als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), 
unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, 
an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen 
ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei 
der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen 
oder Lieferung während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen 
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie 
uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, 
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag 
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Der Vertrag gilt für folgende Energiearten 

(zutreffendes bitte ankreuzen, ausfüllen und unterzeichnen)	

* sofern bekannt aus z.B. Ihrere letzten Energierechnung, alternativ Zählernummer
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