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Kundeninformationen
zur Verarbeitung
personenbezogener Daten

Sehr geehrte Damen und Herren,

PORTA WESTFALICA
e

e

die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in
Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen. Als lhr Energielieferant mochten wir Sie

Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (z. B. Name, Anschrift, Energieverbrauch)

informieren.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten insbesondere, um unsere Pflichten aus
dem Energielieferverhaltnis zuverlassig zu erfiillen. Alle Zwecke der Verarbeitung lhrer

personenbezogenen Daten durch uns sind nachfolgend unter 2. dargestellt.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten
verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz (z. B. DS-GVO, Bundesdatenschutzgesetz - BDSG) fiir
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke
Porta Westfalica GmbH, Fahranger 18, 32457 Porta Westfalica,
Telefon: 0571/97515-46, Fax: 0571/975 15-99, service@stwpw.
de.

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fiir Fragen zur Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter datenschutz@
stwpw.de oder Stadtwerke Porta Westfalica GmbH,

z.Hd. Datenschutzbeauftragter, Fihranger 18, 32457 Porta West-
falica gerne zur Verfiigung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir
verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrund-
lage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Arten personenbezogener Daten:

Name des Kunden

Adressdaten

Telefonnummer, E-Mail-Adresse
Geburtsdatum

Daten zur Identifikation der Verbrauchsstelle
n( z.B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der
Marktlokation (Entnahmestelle))

Bonitatsinformation

oA wN R

Lieferbeginn- und Lieferende
Identifikationsnummer der Marktlokation

L © N o

Energieverbrauch/Messwerte
10. Angaben zum bisherigen Energiebezug

Sofern als Zahlungsweise das SEPA-Lastschriftmandat gewahlt
wurde, erheben wir folgende weitere Angaben, um den Last-
schrifteinzug durchzufiihren sowie Gutschriften erstatten zu
kénnen:

« Name des/der Kontoinhaber/s
« Adressdaten des/der Kontoinhaber/s
« Kreditinstitut

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den
folgenden Zwecken auf folgenden Rechtsgrundlagen verarbeitet:

« Erfullung (inkl. Abrechnung) des Energieliefervertrags (und
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Ihre Anfrage)
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DS-GVO,

« Erfulllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstel-
lenbetriebsgesetzes sowie, wegen handels- oder steuerrecht-
licher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. c)
DS-GVO

« Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse
liegen (z.B. aus dem Messtellenbetriebsgesetz) auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 Buchst. e) DS-GVO.

« Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, liberwiegen.

- Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Telefonwerbung erteilt haben, verarbeiten
wir personenbezogene Daten auf Grundlage einer Einwilligung
gemaf Art. 6 Abs. 1 Buchst. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur
Telefonwerbung konnen Sie jederzeit uns gegentiber (vgl.
unter 1.) wiederrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur
die Zukunft und beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung.

« Bewertung lhrer Kreditwiirdigkeit zur Minimierung von Aus-
fallrisiken sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermitt-
lung Ihrer Kreditwirdigkeit durch die Auskunftei Creditreform
Herford & Minden Dorff GmbH & Co. KG, Krellstral3e 68,
D-32584 Lohne auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) und
f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
Buchst. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wah-
rung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich
ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfrei-
heiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezo-
gener Daten erfordern, Uiberwiegen.

« Indiesem Zusammenhang werden der Auskunftei zur Ermittlung
der Kreditwiirdigkeit personenbezogene Daten zu ihrer Identifikation
(Name, Anschrift und Geburtsdatum) sowie Daten iber nicht vertrags-

« IBAN gemalRes oder betriigerisches Verhalten Uibermittelt.
Geschaftsfiihrer Dipl.-Ing. Randulph Noack Sparkasse Bad Oeynhausen - Porta Westfalica Volksbank Mindener Land eG
Aufsichtsratsvorsitzender Fritz-Gunter Vogt IBAN DE16 4905 1285 0000 0008 28 IBAN DEO6 4906 0127 0116 7777 00
Sitz Porta Westfalica « Registergericht Amtsgericht Bad Oeynhausen, BIC WELADED1OEH BIC GENODEMTMPW
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- Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und ver-
wendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um
Dritten Informationen zur Beurteilung lhrer Kreditwiirdigkeit
zu geben. In die Berechnung der Kreditwiirdigkeit flieBen unter
anderem lhre Anschriftendaten ein.

» Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungs-
pflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 Buchst. ¢ DS-GVO.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten
gegeniiber anderen Stellen?

Eine Offenlegung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt im
Rahmen der unter 2. genannten Zwecke gegeniiber folgenden
Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Auskunfteien,
Abrechnungs- oder IT-Dienstleister.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an
oder in Drittlander?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in
Drittlander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

5. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten
gespeichert?
Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten
Zwecken solange gespeichert, wie dies fiir die Erfillung dieser
Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der
Marktforschung werden lhre personenbezogenen Daten solange
gespeichert, wie ein liberwiegendes rechtliches Interesse un-
seres Unternehmens an der Verarbeitung nach MaRgabe der ein-
schldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch
fiir eine Dauer von zwei Jahren (iber das Vertragsende hinaus.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner
personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniiber nach der DS-GVO folgende Rechte
hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

«Recht auf Auskunft tiber Ihre gespeicherten personenbezogene
Daten (Art. 15 DS-GVO),

«Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicher-
ten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind
(Art. 16 DS-GVO),

«Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der
Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher
nicht mehr erforderlich ist oder Sie Ihre Einwilligung widerru-
fen haben (Art. 17 DS-GVO),

«Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine
derin Art. 18 Abs. 1 Buchst. a bis d DS-GVO genannten Voraus-
setzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

«Recht auf Ubertragung der vom Kunden bereitgestellten ihn
betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

«Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben, wenn die in Art. 21 DS-GVO genannten
Voraussetzungen vorliegen. (Art. 20 DS-GVO),

«Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der
Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwil-
ligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt
(Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

«Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde
(Art. 77 DS-GVO).
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7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich

oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsab-
schluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezoge-
nen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Folgen hitte
die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Energielieferverhaltnisses missen Sie diejenigen
personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitstellen, die fiir
den Abschluss des Energielieferverhaltnisses und die Erfiillung
der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind
oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten kann das Energielieferverhaltnis ggf. nicht abge-
schlossen bzw. erfiillt werden.

. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich

Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Energielieferverhaltnisses
findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich
Profiling statt.

. Aus welchen (auch 6ffentlichen) Quellen stammen die verarbei-

teten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
des Energielieferverhdltnisses von lhnen erhalten. Wir verar-
beiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern,
und dem Internet zuldssigerweise gewinnen durften. AulRerdem
verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zuldssiger-
weise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von
Dritten, z. B. Netzbetreiber oder

Auskunfteien, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder
der Marktforschung ohne Angabe von Griinden widersprechen.
Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang
des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung
und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen,
wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispiels-
weise zur Erfiillung des Energieliefervertrages) erforderlich ist.
Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung
einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse i.S.d. Art. 6 Abs.

1 Buchst. e) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse

i. S.d. Art. 6 Abs. 1Buchst. f) DS-GVO stiitzen, kdnnen Sie uns
gegeniiber aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen.
Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines be-
griindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betref-
fenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn,
wir kénnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen,
die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Vertei-
digung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Porta Westfalica GmbH,
Fahranger 18, 32457 Porta Westfalica, Telefon: 0571/97515-0,
Fax: 0571/975 15-99, service@stwpw.de zu richten.

Sollten weitere Fragen auftreten, stehen wir lhnen gerne zur
Verfligung.

Mit freundlichen GriiRen

Randulph Noack
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